
PROPOSITIONS D’INNOVATION — MANDAT SRC
Problèmes identifiés à GSM et solutions concrètes proposées pour améliorer l’expérience étudiante

AXE 1 — BIEN-ÊTRE ET CONDITIONS DE VIE

Problème
■ Manque de papier hygiénique

Innovation
GSM Essentials

Comment ça fonctionnerait
Mettre en place un suivi régulier des stocks de produits
essentiels (papier hygiénique, savon, essuie-mains…).
Un responsable effectue des contrôles et signale les
besoins avant la rupture.

Résultat recherché
Passer d’une gestion réactive à une
gestion préventive des stocks.

Problème
■ Absence de protections hygiéniques

Innovation
Period Emergency Box

Comment ça fonctionnerait
Installer des boîtes de protections d’urgence dans les
toilettes des filles ou dans un point accessible. Le stock
peut être renouvelé grâce à des contributions ou à des
partenariats avec des marques.

Résultat recherché
Offrir une solution simple et immédiate en
cas d’urgence.

Problème
■ Absence de trousse de premiers secours

Innovation
GSM First Aid Point

Comment ça fonctionnerait
Créer un point de premiers secours clairement identifié
avec pansements, compresses, sparadrap, désinfectant,
gants, sérum physiologique et thermomètre. Les
médicaments doivent être distribués uniquement selon
une procédure validée par l’administration ou un
professionnel de santé.

Résultat recherché
Permettre une première prise en charge
rapide en cas de petit incident.

AXE 2 — COMMUNICATION ET INTÉGRATION ÉTUDIANTE

Problème
■■ Manque d’échange entre le SRC et les étudiants

Innovation
SRC Connect

Comment ça fonctionnerait
Créer un canal permanent où les étudiants peuvent
signaler un problème, voter pour les préoccupations
prioritaires et suivre leur traitement.

Résultat recherché
Reçu → En cours → Résolu. Publier un
SRC Report mensuel présentant les
actions réalisées et les points encore en
attente.

Problème
■ Manque de suivi de l’intégration des nouveaux
étudiants

Innovation
GSM Buddy / Mentorship Program



Comment ça fonctionnerait
Mettre en place un système de mentorat où chaque
nouvel étudiant est associé à un étudiant ancien («
Buddy »). Le mentor accompagne le nouveau pendant
ses premières semaines : découverte de l’école,
compréhension du fonctionnement académique,
intégration sociale, orientation vers les professeurs et
services utiles, et suivi des éventuelles difficultés.

Résultat recherché
Créer un véritable accompagnement de
proximité et éviter que les nouveaux
étudiants se retrouvent seuls face à leur
nouvel environnement. Un court check-in
peut être réalisé après 1 semaine, 1 mois
et à la fin du premier semestre.

AXE 3 — RÉUSSITE ACADÉMIQUE ET ANGLAIS

Problème
■■ Progression insuffisante en anglais

Innovation
GSM English Continuum

Comment ça fonctionnerait
Mettre en place un programme d’anglais toute l’année,
basé sur des activités pratiques : speaking sessions,
débats, conversation tables, présentations, Business
English et simulations d’entretiens.

Résultat recherché
Ajouter un test de niveau au début, au
milieu et à la fin de l’année afin que les
étudiants puissent mesurer leur
progression.

Problème
■ Difficultés à comprendre certains cours / besoin de
tutorat

Innovation
GSM Peer Tutoring

Comment ça fonctionnerait
Créer un réseau de tutorat entre étudiants : les étudiants
performants dans certaines matières deviennent Student
Tutors. À l’approche des examens, organiser aussi des
Crash Review Sessions sur les matières les plus
difficiles.

Résultat recherché
Faciliter l’entraide académique et offrir un
accompagnement ciblé avant les examens.

AXE 4 — OUVERTURE ET RAYONNEMENT DE GSM

Problème
■ Peu de partenariats avec d’autres universités

Innovation
GSM University Network

Comment ça fonctionnerait
Développer un réseau de collaborations avec des
universités locales et internationales autour de
conférences, débats interuniversitaires, compétitions,
business challenges, hackathons, journées culturelles et
projets étudiants communs.

Résultat recherché
Organiser chaque semestre un
Inter-University Student Forum pour
renforcer la visibilité de GSM au-delà du
campus.

VISION GLOBALE

Ces propositions peuvent être regroupées autour de quatre priorités : Student Well-being, Student Voice &
Integration, Academic Growth et GSM Beyond Campus. L’objectif est de privilégier des mesures visibles,
concrètes, mesurables et réalisables pendant le mandat.


